
คู่มือเพิ่มเติิม TRK502D
แนะนำ  TRK502D

TRK502D คือชุดเครื่องอา่นบัตรประชาชน รุน่พิเศษ ที่พัฒนาต่อมาจาก TRK2700RB โดยมคีวามสามารถ
ดังนี้

• ใช้งานโปรแกรม ThaiID และ SDK ทั้งหมดของ TRK ได้ตามปกติ
• เครื่องอ่านเป็นแบบ Dual Interface ทำาใหน้อกจากอ่านบัตรประจำาตัวประชาชนของกรมการปกครองได้

แล้ว ยังสามารถอ่านบัตร RFID (MIFARE) ได้ด้วย แต่ผู้ใช้จะต้องมีโปรแกรมอ่านบัตร RFID อยู่แล้ว หรือ
พัฒนาโปรแกรมอ่านบัตร RFID ขึน้มาใหม่เอง

• เพ่ิมตัวอย่างโปรแกรม และ Source Code โปรแกรมพ้ืนฐานของ R502-Dual เพ่ือนำาไปพัฒนาโปรแกรมต่อ

ก รติิดติั้งไดรเวอร์
1. กรณีใช้งานกับเครื่องคอมพิวเตอรท์ี่เป็น Windows XP SP3, Vista, 7 และ 8.x สามารถเสียบเครื่องอา่นบัตรแล้วใช้

งานได้ทันที โดยไม่ต้องลงไดรเวอร์ 
2. กรณีเสียบแล้วใชง้านไม่ได้ หรอืเป็นการใช้งานกับเครือ่งคอมพิวเตอร์ทีเ่ป็น Windows XP รุน่เก่ากว่า SP3 ใหท้ำา

ตามวธิีีการในหัวขอ้วิธีการตดิตั้งไดรเวอร์ดว้ยตัวเอง

ก รติรวจสอบว่ ไดรเวอร์ติิดติั้งเรยีบร้อยหรือไม่
วิธีที่ 1 สังเกตดวงไฟสีแดงบนเครือ่งอ่านจะติดสวา่งค้าง จากนั้น

• ลองเสียบบัตรประชาชนให้สุด ไฟสีน้ำาเงินจะกระพริบประมาณ 3-4 ครัง้
• แตะบัตร MIFARE ที่ดา้นบนของเครื่องอา่น ไฟสีเหลืองจะกระพริบประมาณ 3-4 ครัง้

แสดงว่าได้มีการลงไดรเวอร์ถูกต้องแล้ว และเครื่องพร้อมที่จะใช้งาน 
หากไฟ(สีน้ำาเงินหรอืสีเหลือง) ติดสว่างทันทโีดยไม่กระพริบแสดงวา่ไดรเวอรม์ีปัญหา หรอืยังไม่ได้ลงไดรเวอร์

วิธีที่ 2 เขา้ไปที่ Device Manager ดูที่หวัข้อ Smart card readers วา่มีรายชือ่เครื่องอ่านบัตร “USB Smart Card 
reader”  3 รายการหรือไม่ หากไม่มี หรอืมีแต่มีเครื่องหมายตกใจอยู่ดว้ย แสดงวา่การติดตั้งยังไม่สมบูรณ์ 

ก รใชง้ นเบือ้งติน้
1. เรียกโปรแกรมสำาหรับการอ่านบัตรใหท้ำางาน
2. ที่โปรแกรม ใหเ้ลือกเครื่องอา่นตามการใชง้านดังนี้
• เลือก Feitian R502 Contact Reader สำาหรับการอ่านบัตรสมาร์ทการด์แบบเสียบ เช่นบัตรประชาชน
• เลือก Feitian R502 Contactless Reader สำาหรับการอ่านบัตร หรือแทกก RFID/MIFARE

3. การอ่านบัตรแบบเสียบ ให้เสียบบัตรให้สุดและมีเสียงดังคลิก สังเกตไฟสีน้ำาเงินจะกระพริบประมาณ 3-4 ครั้ง
4. การอ่านบัตรแบบแตะ ใหว้างบัตร MIFARE Classic หรือ Ultralight C ลงบนเครื่องอ่าน สังเกตไฟสีเหลืองจะ



กระพริบประมาณ 3-4 ครั้ง

ก รใชง้ นเบือ้งติน้สำ หรับโปรแกรม ThaiID 
1. ติดตั้งโปรแกรม ThaiID จากแผ่น CD-ROM โดยเรียกโปรแกรม Setup_ThaiID.bat
2. เสียบเครื่องอ่านเข้ากับเครือ่งคอมพิวเตอร์
3. ที่โปรแกรม ThaiID ให้เลือกเครื่องอ่าน Feitian R502 Contact Reader 1
4. เสียบบัตรประชาชนให้สุด จนมีเสียงดังคลิก สังเกตไฟสีน้ำาเงินจะกระพรบิประมาณ 3-4 ครั้ง
5. คลิกที่ อ่ นข้อมูลจ กบัติร

วิธีก รติิดติั้งไดรเวอรด์้วยติัวเอง
วธิีีที่ 1 ให้เครือ่งพีซีค้นหาไดรเวอร์เองจากอินเทอร์เนกต

• เสียบเครื่องอ่านบัตรสมารท์การ์ด เข้ากับเครือ่งคอมพิวเตอร์ เมื่อมีหนา้ต่าง Found New Hardware  ขึ้นมา 
ให้คลิก Yes, this time only > Next > Next

• หากพบไดรเวอรห์ลายตัว ให้เลือก USB CCID ที่มาจาก Windows Update
วธิีีที่ 2 ติดตั้งไดรเวอร์จากโปรแกรม

• ดาวน์โหลดไดรเวอร์ CCID จาก www.rd-comp.com ไปที่หนา้ของสินค้า R502-Dual ดาวน์โหลดไฟล์
ไดรเวอรแ์ล้วแตกออกเป็นไฟล์ย่อยลงในฮาร์ดดิสก์ หรอืเข้าไปทีโ่ฟลเดอร ์
TRK502D\WinXP_CCID_Driver ของแผน่ CD-ROM ของชุดโปรแกรม TRK

• เรียกใช้งานโปรแกรม  dpinst.exe
• ถอด-เสียบเครือ่งอ่านบัตรสมาร์ทการ์ด เขา้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ จะใชง้านได้ทันที

• ก รใช้ง น SIM/SAM เบือ้งติ้น
1. กางขาตั้งของเครือ่งอ่านออก แล้วไขสกรเูพ่ือเปิดฝาดา้นล่าง
2. ใส่ SIM/SAM ลงในช่อง แล้วปิดฝา
3. ที่โปรแกรมใช้งานให้เลือกเครื่องอ่านเป็น Feitian R502 SAM1 Reader เพ่ืออา่น SIM หรอื SAM ที่ติดตั้งอยู่ใน

เครื่อง
หม ยเหติุ การใช้งานโดยทั่วไป ไม่ต้องใส่ SIM/SAM จะใส่เมื่อใช้งานกับระบบที่มีการบังคับใช้ SIM/SAM เท่านัน้

การแก้ไขปัญหาเบื้องต้น
1. ปัญหาใช้งานเครื่องอ่านได้บา้งไม่ได้บา้งหรือใช้งานไม่ได้เลย ให้ลองทำาตามขัน้ตอนต่อไปนี้ตามลำาดับ

• ให้ถอดและเสียบสาย USB ของเครือ่งอา่นใหม่
• ย้ายช่องเสียบพอร์ต USB ของเครือ่งคอมพิวเตอร์



• รีสตาร์ตเครือ่งคอมพิวเตอร์ใหม่
• ตรวจสอบคอมพิวเตอร์เครือ่งนีว้่ามีการติดตั้งเครื่องอ่านบัตรมากกว่า 1 เครื่องหรือไม่ หากเป็นไป

ได้ให้ถอดเครื่องอ่านและไดรเวอร์อื่นออกให้หมดก่อน
• ลองเปล่ียนบัตรสมารท์การ์ดที่ใช้งานอยู่ เพ่ือดูวา่เป็นปญัหาของบัตรสมาร์ทการด์หรือไม่
• ลองยา้ยเครื่องอ่านไปใช้งานกับคอมพิวเตอร์เครื่องอื่น เพ่ือดูวา่เป็นปญัหาของเครื่องคอมพิวเตอร์

หรือไม่
2. ปัญหาอ่านบัตรประชาชนไม่ได้ หรอืไฟสีน้ำาเงินไม่ติดตอนเสียบบัตร

• เกิดจากเสียบบัตรไม่สุด ให้ลองดึงบัตรออกแล้วเสีบใหม่อีกครั้งจนมีเสียงดังคลิก เนื่องจากเครื่อง
อ่านรุน่นีใ้ช้หนา้สัมผัสแบบ Soft-Landing ซ่ึงแตกต่างจากเครื่องอ่านทั่วไป สังเกตวา่เมื่อเสียบบัตร
สุดแล้ว จะมีไฟสีน้ำาเงินติดกระพริบขึน้มา

3. ใช้งานโปรแกรม ThaiID หรอื ThaiID SDK ไม่ได้ 
• ให้ดูการแก้ไขปญัหาจากคู่มือของ ThaiID หรือ ThaiID SDK

บจก. อาร ์แอนด์ ดี คอมพิวเตอร ์ซิสเทม็ 
R&D Computer System Co., Ltd.

        
ฝ่ายขาย โทร. 02-693-1747  โทรสาร : 02-693-1749
ส่วนงานบริการ โทร. 02-693-1748
e-mail: service@rd-comp.com, sales@rd-comp.com
Web site http://www.rd-comp.com
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