
คู่มือการติดตั้งเครื่องอ่านบัตรสมารท์คาร์ด Identiv
CLOUD/uTrust

การตดิตัง้
เครื่องอ่านบัตรสมาร์ทคาร์ดทุกรุ่นของ Identive CLOUD เปน็

เครื่องอ่านแบบ CCID ซึ่งระบบปฏบิัติการ Windows XP (SP3) , 
Windows Vista, Windows 7, Windows 8 และ Windows 10  จะมี
ไดรเวอร์ CCID ติดตั้งไว้ให้ในเครื่องคอมพิวเตอร์อยูก่่อนแล้ว ดัง
น้ันจึงสามารถใชเ้ครื่องอ่านได้โดยไม่ต้องมีการติดตั้งไดรเวอร์ใด ๆ 
เพิ่มเติมอีก เพยีงเสียบเครื่องอ่านเข้ากบัพอร์ต USB รอสกัครู่  กจ็ะใช้
งานได้ทันที

สำาหรับกรณีีที่เสียบเครื่องอ่านแล้วไดรเวอร์ไม่ยอมติดตั้ง อาจ
เป็นเพราะไดรเวอร์ของเครื่องคอมพิวเตอร์ถูกลบหายไป ให้
ดาวน์โหลดโปรแกรมติดตั้งจากเว็บไซตข์องบริษัท ฯ มาติดตั้งแทน

การใช้งาน
ในการเสียบบัตรสมาร์ทคาร์ด ให้หงายบัตรขึ้น แล้วเสียบบัตร

ด้านที่มีชิป เขา้ไปในเครื่องให้สุด

การตรวจสอบการตดิตั้ง
ให้เรียกโปรแกรม Device Manager โดยคลิกขวาที่ My 

Computer เลือก Properties > Hardware/Device Manager แล้วดูที่
หัวข้อ Smart card readers จะมชีื่อเครื่องอ่านปรากฏอยู่

หากไม่พบชื่อของเครื่องอ่านใน Device Manager แสดงวา่
ไดรเวอร์ของคอมพิวเตอร์เครื่องน้ีมีปัญหา ให้ดาวน์โหลดโปรแกรม
สำาหรับการติดตั้งจากเว็บไซต์ www.rd-comp.com ในหน้าสินค้า
ของแต่ละรุ่น มาติดตั้งไดรเวอร์อีกครั้ ง

ใน Device manager เมื่อมกีารเสียบบัตรประชาชนไทย แล้วอาจ
พบเครื่องหมายตกใจสีเหลืองที่อุปกรณี์ “Smart Card” (ให้สังเกตว่า
ไม่มคควาว่า reader ตอ่ท้าย) ถือวา่เป็นเรื่องปกติ เพราะเป็นการแจ้ง
ปัญหาไดรเวอร์ของบตัร ไม่ใช่ปัญหาของเครื่องอ่าน (เน่ืองจาก 
Windows ไม่มไีดรเวอรข์องบตัรประชาชนไทย) แตไ่ม่ตอ้งกังวล
เพราะปัญหานค้ไม่มคผลตอ่การใช้งานในการอ่านบัตรประชาชน

การดาวน์โหลดโปรแกรมจากเว็บไซต์ และการตดิตั้งไดรเวอร์เอง
• เขา้ไปยังเว็บไซต์ www.rd-comp.com
• เขา้ไปยังหน้าสินค้าให้ตรงตามรุ่นที่จะติตตั้งใช้งาน เช่น 

กรณีี CLOUD 2700R ให้คลิกที่หมวดหมู่สินค้า Smart Card 
Readers และคลิกเลือกที่  CLOUD 2700R เพือ่เข้าไปหน้า
สนิค้าของ CLOUD 2700R

• เล่ือนหน้าจอไปด้านล่าง จะมีจดุในดาวน์โหลดไฟล์ ให้คลิก
ที่จดุน้ัน

• เมื่อดาวน์โหลดเสร็จ ให้แตกไฟล์ ZIP ลงในไดรฟ์ที่ต้องการ
• หากต้องการติดตั้งไดรเวอร์เอง ให้เรียกใช้งานโปรแกรม 

Setup_xxxxx.exe (เช่น Setup_CLOUD.exe) แล้วทำาตาม
หน้าจอ

การทดสอบการตดิตั้งไดรเวอร์ด้วยโปรแกรม PCSCDiag
• จากไฟล์ที่ดาวน์โหลดมา ให้เขา้ไปในโฟลเดอร์ Tools และ

เรียกใช้งานโปรแกรม PCSCDiag.exe รอจนโปรแกรมเริ่ม
ทำางาน

• ให้คลิกที่ Connected Readers 
• สำาหรับเครื่องอ่านรุ่น CLOUD 2700R, 2700RB, 2900R, 

4700FB และอ่ืน ๆ ให้คลิกเลือกเครื่องอ่านตามชื่อรุ่น เช่น 
Identive CLOUD 2700 R Smart Card Reader หรือ 
CLOUD 4700 F Contact Reader (แตใ่นบางกรณีีชื่อรุ่น
ของเครื่องอ่าน จะแสดงเป็นชื่อ uTrust แทนที่จะเป็น 
CLOUD) แล้วเสียบบัตรสมาร์ทคาร์ดเขา้กบัเครื่องอ่าน 
หงายหน้าบัตรขึ้น เสยีบหน้าสัมผััสสีทองเข้าไปก่อน จะมี
ข้อมลูของบัตร (Card Details) ปรากฏขึ้นตามกรอบเส้นประ
ในรูปข้างล่าง และเมื่อดึงบัตรออก ขอ้มูลบัตรจะหายไป 
แสดงวา่เครื่องอ่านบัตรทำางานได้ถูกต้องแล้ว (ข้อมลูของ
แต่ละบัตรอาจแตกต่างกนับ้าง)



• ส่วนการทดสอบการอ่านบัตร RFID/NFC เฉพาะเครื่องอ่าน
รุ่น CLOUD 4700FB, 4710FB และ 3700F ให้คลิกเลือก
เครื่องอ่านที่เป็น Contactless เช่น Identive CLOUD 4710 F
Contactless Reader แล้วนำาบัตร RFID หรือ NFC วางที่
ด้านบนของเครื่องอ่าน จะมีข้อมูลของบัตร (Card Details) 
ปรากฏในกรอบเส้นประลักษณีะเดียวกบัรูปข้างบน แสดง
วา่ เครื่องอ่านบัตรใช้งานได้ถูกต้องแล้ว (ข้อมูลของแต่ละ
บัตรอาจแตกต่างกนับ้าง)

การบวารงงรักษา
ให้ทำาความสะอาดเครื่องอ่านเฉพาะผัวิด้านนอกด้วยผั้าแห้ง 

ห้ามล้างนำ้า หรือใช้สารเคมใีนการทำาความสะอาด

ควาแนะนวาและข้้ออควรระวัง
• ห้ามดึงสายจนตึง, ห้ามหักพับงอสาย และระวังสายถูกกดทับ
• ห้ามถอดประกอบตัวถังหรือชิ้นส่วนภายใน
• ไม่ควรถอดเสียบสาย USB ของเครื่องอ่านเข้า-ออก บ่อยๆ 

หรือเสยีบแล้วถอดออกทันที เพราะจะทำาให้ไดรเวอร์ทำางาน
ผัิดพลาด

การแก้ไข้อปัญหาเบื้องตน้
1. ให้ลองเคาะเศษผังหรือเศษกระดาษที่อาจคา้งอยูใ่นช่องเสียบ

บัตรออก โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเครื่องอ่านแบบเสียบบัตรแนวตั้ง
2. หากติดตั้งแล้วไม่สามารถใช้งานเครื่องอ่านบัตรได้ ให้ลองเสียบ

บัตรสมาร์ทคาร์ด แล้วดูวา่ทีเ่ครื่องอ่านบัตรมีแสงไฟติดสวา่ง
หรือไม่ หากไม่มี แสดงวา่พอร์ต USB น้ันอาจเสยี ให้ย้ายเครื่อง
อ่านไปเสียบพอร์ต USB ช่องอ่ืน

3. หากใช้งานเครื่องอ่านไม่ได้ในบางครั้ ง หรือใช้งานเครื่องอ่าน
ไม่ไดเ้ลย ให้ลอง

• ถอดเสียบเครื่องอ่านใหม่
• รีเซ็ตเครื่องคอมพิวเตอรแ์ล้วลองใหม่
• ตรวจสอบการเสียบบัตรวา่ถูกด้าน และเสียบสุดหรือไม่
• ใช้ยางลบดินสอทำาความสะอาดหน้าสัมผัสัของบัตรสมาร์ท

คาร์ด หรือลองเปล่ียนบัตรสมาร์ทคาร์ดใบใหม่
• ลองย้ายเครื่องอ่านไปใช้งานกบัคอมพิวเตอร์เครื่องอ่ืนวา่

ใชไ้ด้หรือไม่

การใส่ SAM (เฉพาะเครื่องอา่นรง่น CLOUD 4710FB เท่าน้ัน)
เปดิฝาด้านใต้เครื่อง จะพบช่องสำาหรับใส่ SAM อยูด่้านใน ให้

ใส่ SAM เขา้ไปในซ็อกเกต็ แล้วปิดฝาไว้ตามเดิม
ในการใช้งาน SAM ต้องเลือกเครื่องอ่านที่ชื่อ Identive CLOUD

4710 F SAM Reader เท่าน้ัน
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